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SBK - Krankenhausdaten 2010

Leistungen an SBK Versicherte
m 123.213 behandelte Versicherteg
204.054 Falle inkl. tellsta B

IESiIl0246 Behandlungstage
7,4 Tage durchschn. VWD
1583 belegte Kliniken

Leistungsausgaben der SBK

" 630.573.365,69 € p.a. (==
Behandlung

= mittlere Fallkosten stat. 3062,- €

m 7.120.720,02 € amb. OP im KH

® 663,44 €/ Vers.

m 195.136,12 CM-Punkte

= CMI 1,05
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Rechnungsprufung

m_Prifquote 14%

m FErfolgsquote ca. 50%

= Einsparung ca. 2,6 % der
Gesamtausgaben

sonstige Aktivitaten im Bereich

KH

m Budgetverhandlungen

m |ntegrierte Versorgungsverirage

® Fallmanagement (Psychiatrie und
Psychosomatik,
Gesundheitsberatung,
Pflegeberatung)

SBK



Einflussfaktoren auf die Krankenhausentwicklung

« Sinkende Investitionsforderung
« Auswirkungen des DRG-Entgelisystems
« Zunahme des Wettbewerbs
(Kosten- und Qualitatswettbewerb)
« Demographie/ Morbiditatsentwicklung
« (QGesellschaftliche Veranderungen
« Politische/ Gesetzliche Entwicklungen
« Fachkraftemangel

Insbesondere externe Einflussfaktoren nehmen (besonders)
bei (kleinen und mittleren) Krankenhdusern eine zunehmend
existentielle Rolle ein, ebenso wie die Investitionsfahigkeit
und die Gewinnung und Bindung qualifizierten Personals.
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Probleme und Fragen der Versicherten/
Patienten

* Ist meine (wohnortnahe) Krankenhausversorgung noch auf Dauer
gesichert?

« Wann gehe ich ins Krankenhaus, wann nicht?

« Transparenz zu Leistungen und Qualitat?

« Zugang zu ambulanter Versorgung (OP) in der Klinik oder beim
Facharzt?

« Kommunikationsbedarfe vor, wahrend und nach dem
Krankenhausaufenthalt (Alte Menschen, Beschaftigte...)

« Wer kann mich beraten? Wem kann ich vertrauen?
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Handlungsfelder der Zukunft aus
unternehmerischer Sicht

Nachhaltige wettbewerblich orientierte Ausrichtung

Anpassung an sich verandernde Wertvorstellungen und
Lebensplane

Anpassung an die veranderte Demographie und ihre BedUrfnisse
Sicherung der Investitionsfahigkeit aus eigenen Mitteln

Positionierung auf dem regionalen Versorgungsmarkt (auch
ambulanten Markt)

Attraktivitat als Arbeitgeber
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Losungsansatze

Anpassung des Portfolios an das Branchen- und Marktumfeld
Betrachtung von Lebens- und Bedurfnisphasen (Vernetzung,
Integrative Prozesse, Spezialisierung)
Uberwindung der Sektorengrenzen
Steigerung der Attraktivitat fir Fachkréafte




Anpassung des Portfolios an das Branchen-
und Marktumfeld

Externe Analysen des Marktes und der Wettbewerber als
Routinecontrolling

= Qualitatsberichte

m Jahresberichte

= Morbiditats- und Demographieentwicklungen

Strategieableitungen
® Nischen- oder Breitenstrategien
s Komplementarstrategien oder wettbewerbliche Konfrontationen

Portfolioanalysen / Zielgruppenanalysen
= Einweiser

® vor- und nachgelagerte Leistungserbringer

= Patientenanalysen
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Betrachtung von Lebens- und
Bedurfnisphasen

« Zielgruppenbetrachtungen

« Zielorientierte Befragungen von (pot.) Kunden

* Vernetzung zu Prozesskettenpartnern mit ahnlicher Ausrichtung

« Gestaltung und Uberwachung integrativer Prozesse

« Spezialisierung auf Zielgruppe in definierten Lebens- und
Bedurfnisphasen

« Systematische und zielgerichtete Kommunikation, insb. zu den
Patienten und Kassen

SBK



Uberwindung der Sektorengrenzen

Heute: unterschiedlichste Moglichkeiten der ambulanten
Moglichkeiten fur KH (§ 115, 116, HSA, PIA, Ermachtigungen,
Institutsambulanzen, Notfalloehandlung, etc.)

Probleme:

-‘Keine bedarfsorientierte Planung, wenig Abstimmung mit dem
niedergelassenen Sektor

‘Ambulante und stationare Prozesse sind nicht gleich

Losung: Dritter Sektor oder weitere wettbewerbliche Optionen?!?

SBK



Steigerung der Attraktivitat fur Fachkrafte

» Weiterbildungskooperationen

« Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung vs. Patientenorientierter
Kontinuitat

 Flexibilisierung der Arbeitszeiten

« Karriereplanung und Krankenhaushierarchie

» Recruiting-Strategien (u.U. in Kooperation) v.a. in landlichen
Regionen

* Neue Arbeits-/Rollenteilung zwischen den Gesundheitsberufen
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Auszeichnung
Die SBK gehort zu Deutschlands besten Arbeitgebern.

Die SBK erreicht Platz 12. Am
Wettbewerb haben dieses Mal 290
Unternehmen teilgenommen — mehr
als je zuvor.

GREAT «
~Nei= DEUTSCHLANDS

SIBESTE

Die SBK gehért zu den Top Ten in WORK® ARBEITGEBER

der GréBenklasse 501-2.000 INSTITUTE
Mitarbeiter und erreicht Platz 6. Den | DEUTSCHLAND
19. Platz und die beste Platzierung

einer Krankenkasse koénnen wir im

europaweiten Vergleich vorweisen.

Die SBK steigert die Platzierung auf
Platz 15 in der GrdBenklasse 501-
5.000 Mitarbeiter. Im europaischen
Wettbewerb erreichte die SBK
gleichzeitig einen Platz unter den
Top 50 der ausgezeichneten
Unternehmen.

Die SBK gehort zu den 100 besten
Arbeitgebern.

SBK



Fazit

* Interne Faktoren (OE-Fragen, Ressourcensteuerung etc.)
sind die Grundvoraussetzung flr einen Erfolg in der
Zukuntt.

* Die Einflussfaktoren auf Krankenhauser nehmen immer
mehr zu, Betriebsblindheit wird somit zur
Existenzbedrohung

* Modulare, zielgruppenorientierte
Dienstleistungsstrukturen sind nur mit allen
Schnittstellenpartnern (z.B. Krankenkassen) zu
bewerkstelligen

SBK
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Standpunkte der SBK

« FoOrderung des Wettbewerbs um eine effiziente und qualitative
Versorgung fur die Patienten

« Auflosung der scharfen Sektorengrenzen

« Starkung der selektivvertraglichen und Steuerungsmoglichkeiten der
Kassen

« Partnerschaftliche Innovations- und Leistungsangebotsentwicklung

Stark furs Leben. SBK -
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Forderung des Wettbewerbs

...durch mehr Transparenz fur Vertragspartner und
Versicherte/Patienten

...durch intensivere Nutzung der aktuellen Moglichkeiten
...durch Reform der Bedarfsplanung/ Investitionsplanung

...durch Flexibilisierung der Leistungsplanung

SBK



Auflosung der scharfen Sektorengrenzen

...durch zlGgige Umsetzung der spezialarztlichen Versorgung (?!?)

...durch mehr Mdglichkeiten in der SchlieBung von ambulanten
Versorgungslicken, vor allem in landlichen Gebieten

...durch bessere vertragliche Gestaltungsmaoglichkeiten (auch far
Casemanagement Prozesse) fur Kassen und Kliniken

,Die Herausforderungen der kommenden Jahre erfordert
unternehmerische Kreativitat. Die enge Zusammenarbeit von
Monopolanbietern und regionalen Versorgern ist dabei zwingend.
AuBerdem mussen die inzwischen geschaffenen Vertragsoptionen der
Arzte fiir Praxen und Krankenhauser gleichzeitig tatig sein zu kénnen, im
Versorgungsmodellen genutzt werden. Die Vernetzungsmoglichkeiten
sind durch telemedizinische Anwendungen gewaltig gestiegen.”

Prof. Lohmann KU Gesundheitsmanagement 7/2011
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Starkung der selektivvertraglichen und
Steuerungsmoglichkeiten der Kassen

...durch EinfGhrung von Kontingentvertragen

...durch mehr Steuerungsmaoglichkeiten bei elektiven Leistungen und im
Fallmanagement bei chronisch kranken Menschen

...durch verbesserte Moglichkeiten der Information und Navigation zu
bestimmten Leistungserbringern

Seite 17 Zukunftsfragen der stationaren Versorgung Dr. G. Demmler 15.07.2011 SBK



Partnerschaftliche Innovations- und
Leistungsangebotsentwicklung

...durch gemeinsame Angebotsentwicklung, Bsp. KardioPro
...durch gemeinsame Beratungsangebote

...durch Erweiterung der Beratungsmaoglichkeiten der Krankenkassen
fir planbare Eingriffe und fir die nachstationare Versorgung,
veranlasste Leistungen etc.

...durch mehr Entwicklungspartnerschaften bei innovativen Projekten

,Deshalb erfordern die Medizinprozesse die hochste
Aufmerksamkeit aller Verantwortlichen. Bisher haben sihc aber
die Krankenhausmanager viel zu wenig um die Medizin

gekummert.*
Prof. Lohmann KU Gesundheitsmanagement 7/2011
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Die SBK ist ausgezeichnet.

Wir stellen uns immer wieder ganz bewusst unabhangigen Prifern und Wettbewerben. Ausgezeichnet
werden wir flr unsere Beratung, unsere Angebote und vor allem unsere Kundenorientierung. Und
auch als Arbeitgeber. Allerdings sehen wir in den Auszeichnungen vor allem eines: eine
Herausforderung, noch besser zu werden.

Wettbewerb 4
Deutschlands

kundenorientierteste Kundenmonitor®
Dienstleister Deutschland

3. Platz 2011 Kundenfreundlichste
Sonderpreis 2011 Krankenkasse Krankenkasse 2010

KUBUS
2010

(. DFSH St

M—l_M Kundenurteil
Versichertenbarometer

GREAT
PLACE DEUTSCHLANDS

yoacel BESTE

ARBEITGEBER )
SBK KRANKENKASSE FUR
INSTITUTE EAMILIEN

DEUTSCHLAND 2 1. Platz (1,56) R et

Kategorie Gesamtzufriedenheit EgiEiISMONEY 22111 HERVORRAGEND
Handelelatt www.m-plus-m.de Shrankenkaseende A KUBUS B2

IIIII:IISTE "]P Ilnktnrs
TRANSPAREN L Lusatzleistungen | | Naturheilverfahren Liebling

sehr gut
Gesetzliche Krankenkassen Bestbewertung wurde an 7 von 94 Bestbewertung wurde an 3 Kassen mit
im Vergleich Gesetz':$%§§|:r:hnkassen getesteten Kassen vergeben 0,5 bis 1 Mio. Mitgliedern vergeben
Deutschlands gréBter Krankenkassen-Vergleich utschlands groBter Krankenkas: ergleic Deutschlands groBter Krankenkassen-Vergleich
Ausgabe 24/2011 Auspabe 24/2011 T epmmamn * Husgabe 4872010




Vielen Dank

Stark furs Leben.



