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Stadtisches Klinikum Mdnchen

A

Vieles muss sich andern, um alles zu
behalten wie es ist.

(Giluseppe Tomasi di Lampedusa)
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Stadtisches Klinikurm MUOnchen

Die gesellschaftliche Entwicklung wird durch
die Verlangerung der Lebensarbeitszeit dominiert ...

m Die Bedurfnisse der alteren Patienten
werden unser stationares Angebot pragen

» Demenzerkrankte
> Komorbiditat

» Medizinischer und technologischer
Fortschritt

» Interdisziplinare Behandlungszentren

und werden unsere Versorgungsangebot
bestimmen.

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikurm MUOnchen

...und die Angste, dass wir unseren jetzigen
Lebensstandard nicht mehr so halten kdnnen!

B Maedizinische und pflegerische Leistung
wird unter der Okonomisierung leiden

>
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Y

Anderung im individuellen
Versicherungsleistungsvertrag

,Keine Hufte ab 80“
Fachpersonalmangel

,Der Patient stort"

Haus-, Zahn- und Facharzte streiken

Verschlechterung der
Versorgungsqualitat

Verknappung stationarer
Versorgung aul3erhalb von
Ballungszentren

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Die Wettbewerb um Patienten und Mitarbeiter ist gewaltig:
Nur da zu sein ist nicht genug
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Die Starken kommunaler Einrichtungen liegen in deren
Vernetzung (wenn sie benutzt werden!)

* Potentiellen Einbettung in die
kommunale Familie

— Kurze Wege der
Informationsbeschaffung

— Kenntnis der synergetischen
Maoglichkeiten

— Gemeinsame Nutzung von
Ressourcen

* Investieren statt ,Rendite abfuhren®

» Vereinigte Krafte in der Umsetzung von ——
wertorientierten Projekten “Minchen

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Wiederspiegelung der Werte der Gesellschafter
Beispiel: Frauen in Fihrungspositionen

 FUhrungsebene 1: | - —— _
Geschaéftsfiihrung * Fuhrungsebene 2: Klinik-, Betriebs-

und Bereichsleitungen der GF

Frauen Manner Gesamt
VK 1 2 3
% 33,3% 66,6% 100%

Frauen Manner Gesamt
VK 12,8 11,0 23,8
% 53,8% 46,2% 100%

« FUhrungsebene 3: Chefarztinnen und Chefarzte,
Pflegebereichleitungen, Abteilungsleitungen

Frauen Manner Gesamt |
VK 548 1005 1553 Kiinikum
% 35,3% 64,7% 100%

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikurm MUOnchen

Unsere Gesellschafter konnen sich mit uns ,,schmucken*

Minchen

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
Folie 9



Haben Sie jemals als Patient das Verlangen gehabt, die
Krankenhausverwaltung zu loben?
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Stadtisches Klinikurm MUOnchen

Organisation muss Werte wiedergeben

v' Geschaftsfuhrung als zentrales Steuerungsorgan
etablieren N\ /L’

v" Controlling

v' Marketing und Kommunikation
v Personal und Soziales

v' Med. Controlling

v Prozessorientierte medizinische und pflegerische ( [ \ (

/..-\/-

Klinikleitungen
v’ Standortleitungen durch Pflege- und

Medizinmanager PITZEN DIZIN

v" Fokus auf Patienten, klinische Ablaufe und IMMER IN IHRER NAHE!
Z uwe n d u n g SEROsCNES

. >Klinikum
v' Zentrale Dienste als unterstitzende Miinchen
,Serviceeinheiten”

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikurm MUOnchen
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Die Gestaltungsfreiheit kommunaler Einrichtungen ist
wesentlich far deren Wettbewerbsfahigkeit

v' Gesellschaftervertrag
v' Geschéftsordnung
v Tarifgebilde

v' Die Vergangenbheit ...
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Stadtisches Klinikum Munchen

Streik und Krise — Chancen fur Erneuerung

Entwicklung vollstationare Aufnahmen 2009 + 2010 Stadtisches Klinikum Miinchen
Kalenderwoche 10 (Anfang Mérz) bis Kalender 39 (Ende August)
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Etablierung einer medizinischen und pflegerischen
Qualitatsmarke

m Starke Identifikation der Mitarbeiter
mit der Marke , Stadtisches Klinikum
Munchen®

B Exzellenz-Kultur erkennen,
anerkennen, fordern und fordern

m Offentlichkeitsarbeit fokussiert auf
Medizin und Pflege

B Emotionen bewegen
B Mediziner vor der Kamera

m Kommunikation als
Schlisselkompetenz

>Klinikum
Minchen

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikum MuUnchen
O
S O
Moderne Unternehmen verstehen sich auf der ,,Beziehungsebene*
@ @

KS

Qualitatsplattform StKM KB
Standortidentifikation und —vermarktung

Sinnvolle Anordnung der
Basisversorgung und Spezialzentren

Wachstum mit Minchen, Abstimmung KN
mit Stadtplanung

KH
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Stadtisches Klinikurm MUOnchen

Erfolg ist die Fahigkeit auch andere zu begeistern

llllll II g e e

Fir Minchen und Umland S '_"'w
wollen wir die 3*|'[|II'II|'ELIIII
Gesundbheitseinrichtung Munche

der Wahl sein

-
A ¢

v’ Angebot

v’ Qualitat

v Wirtschaftlichkeit
v Erreichbarkeit
v/Sicherheit

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
Folie 17
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Kommunale Krankenhausversorgung muss sich durch
Exzellenz in der Medizin und Pflege auszeichnen

B Durch Service und Exzellenz tGiberzeugen

m Krankenhauser aus Sicht der kranken Menschen
bauen und fuhren

B Beziehungsmanagement im Vordergrund des
Versorgungsangebots

m Ergebnisqualitat verstandlich vermarkten

m Krankenhaus als Expertenpool - Medien- und
Beratungszentren flr Angehérige und Patienten

si.e'.d_tiﬂ:l‘es
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Stadtisches Klinikum Munchen

Sind wir (uns) sicher?

15 stadtisches
,,K">Kl_i_nikum
M Miinchen
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Stadtisches Klinikum Munchen

Klinikum

Bogenhausen

SPITZE@/\ME@@

IMMER IN IH’RER NAHE!

Klinikum T |7 S Klinikum
Harlaching @ = .1 | - B Neuperlach

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

sPITZEN|MEDIZIN

IMMER IN IH'RER NAHE!

Klinikum
T - e M Bogenhausen

' Einstellung und Ausrichtung

| Interdisziplinaritat als Wettbewerbsvorteil
Standortidentifikation als Marktstarke einsetzen
Medizinische Leuchttirme an Standorten ausbauen
Basisversorgung gewahrleisten

Inhaltlich und demographisch abstimmtes Angebot
Uber eine Nord- (KS + KB) und Sudachse (KN + KH)

> IinikKUum
. Neuperlach Minchen

N

Neubiberger Krankenhaus Forum
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Stadtlsche Klinikum Munchen
atiscnes wINikum nviunchen
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IMMER IN IH'RER NAHE!

==l Klinikum
=< . M Bogenhausen

Grundsatze

. v' Wirtschaftliches Turnaround
___agMaiHantell zuriickgewinnen
StKM als ,Best Place to Work®
,StKM*® als Qualitatsplatform

Gesellschafter als unterstiutzende
Multiplikator wiedergewinnen

ot Klinikum o
0 Neuperlach >Klinikum
7 Milnchen

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikum Munchen

Die Gefahren fir kommunale Einrichtungen liegen in
deren Vernetzung

« Spielball der (Partei)politik?

Der wesentliche Erfolgsfaktor ist Vertrauen in die Professionalitat

stadtisches
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Der Wettbewerb im stadtischen Raum
wird intensiver

Unsere Fokus wird sich andern
mussen

»Individualisierung
»Kundenbindung
»strategische Vermarktung

5t -'_—:d‘tiscl‘es-
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Neubiberger Krankenhaus Forum
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Stadtisches Klinikurm MUOnchen

»oervice” heiRt Medizin und Versorgung an aller erster Stelle

B Medizinische- und Versorgungsqualitat scharf
in den Fokus stellen

Medizin und Pflege zu wirtschaftlich tragbare
Bedingungen

Politiker als Verbundeter und Beflirworter

Medizin fur Minchen steht im Zentrum des
Unternehmens
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Estimated Additional Training Required for Nurses

A = no problem, 1 = small, 2 = medium, 3= large

II 2IO9I

Estimated Training Needs
o N
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Stadtisches Klinikurm MUOnchen

Der Erfolg hangt von unseren Mitarbeitern ab

m Die Berucksichtigung von psychologischen
und physischen Bedurfnissen unserer
Mitarbeiter ist unsere Zukunftssicherung L &

m Strategische Fokus: - i"‘i -
v' Gewinnung von Fachpflegekrafte * ’*{
v' Umsetzung ,,Teamspirit“ s e

\}

v' Zukunftsperspektive bieten

stactisches

Mitarbeiter und Arbeitgeber werden gegenseitige Loyalitat >Klinikum

) Minch
entwickeln ht

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Unternehmensstrategie

Klare Strategische Richtung und
Organisationsstruktur im Einklang mit
Mission bringen

— ,Die richtige Leute an die richtige Stelle®

— Medizinische Architektur festlegen und SPlTZEﬂ\A DIZIN

schrittweise realisieren IMMER IN IHRER NAHE!
— Gewinnung von Pflegemitarbeiter

. Sofortige Umsetzung patientenzentrierte
Behandlungsablaufe — d.h.

— QM-Schwerpunkte: Prozessqualitat

— Verscharfte Fokus auf ,Dienstleistung” um
Patienten und MA-Zufriedenheit zu erhéhen

siad_tiﬂ:l‘es
>Klinikum
Minchen
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Unternehmensstrategie

3. Vermarktung StKM als ,,Gastfreundlich®
und ,,Behandlungs- und Diagnostische
Experten*

— Emotionale Vermarktung

— Standortvermarktung auf
Qualitatsplattform StKM

— Ausbau ,Gender-Medizin“ sowie
Behandlungszentren

4. Etablieren StKM als mitarbeiterorientierte
Arbeitgeber

— Familie Services (incl.
Bewerbermanagement und
Wohnungsvermittlung

— Betr. Gesundheitsmanagement

— Karriereplanung

— Weiter- und Fortbildungsplanung

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
Folie 29
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Erfolg ist durch die Realisierung definiert

Tolle
Strategie...

... SChlechte
Realisierung!

siad_tis-cl‘ﬁ
>Klinikum

»Zukunftsorientierung“ heilt Fehlentwicklungen zu Minchen
korrigieren

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Unternehmensmission: Was wollen wir erreichen?

¥ "f".’-

Wir mochten flr Mlnchen
und die International
Community die
Gesundheitseinrichtung der
Wahl werden, gemessen an

v’ Angebot

v/ Qualitat

v Wirtschaftlichkeit
v Erreichbarkeit

v'Sicherheit = Ruf als patientenzentriert,

Wirtschaftlichen menschenorientiert
Turnaround Exzellent in der Medizin und

Pflege

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
Folie 31



Stadtisches Klinikum Mdnchen
\ \Kliniktim Sch
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f IMMER IN IH'RER NAHE!
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Stadtisches Klinikum Mdnchen

Hospitals

Clinical

Plan Beds In-Patients
Departments

Bogenhausen 951 16 35.209

Harlaching 749 15 32.332

Neuperlach 545 10 23.766

Schwabing 980 18 36.977
Thalkirchner

StraRe 131 1 5.648

Total 3.356 60 133.932

Neubiberger Krankenhaus Forum
Vortrag Dr. Harrison 2011-07-15
Folie 33
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- Stadtisches Klinikum Mlnchen

Quelle: Bayerisches In-Patients
Landesamt f.
Statistik u.
Datenverarbeitung
(Stand: 31.12.2008)
Municipal 131.540
Hospitals
City of 452.749
Mlnchen
29 % Market Share
Region 14 619.774 sz Klinikum
(m. Stadtgebiet }K' Minchen
Miinchen) . . .
21 % Market Share ...
Neubiberger Krankenhaus Forum
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